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Clanok I.
Vseobecné ustanovenia

1. Domaci poriadok Domu deti BoZieho milosrdenstva, n.o. (,,d’alej len ,,DDBM®) ustanovuje
podmienky pre zabezpecenie kvalitného poskytovania socialnej sluzby prijimatel'om socialne;]
sluzby (dalej len ,prijimatel”) v DDBM, ¢o nevyhnutne predpoklada aj vytvorenie
pozitivnych socidlnych vztahov medzi prijimateI'mi navzajom, ale aj medzi prijimate'mi
a zamestnancami DDBM. Zavizny je pre vSetkych - tak pre prijimatelov, zamestnancov
DDBM, ako aj navstevnikov — pre kazdého primerane, v rozsahu ustanoveni, ktoré sa ho
dotykaji.

2. Domaci poriadok:

a) vychadza z principov zachovania l'udskej dostojnosti a autondmie prijimatel'ov, z reSpektu

k ich ndzorom a rozhodnutiam;

b) kladie doraz na dodrziavanie 'udskych a obc¢ianskych prav, najmé na prava prijimatela
vyplyvajice z aplikdcie Dohovoru Fudskych prav a slobdd, Ustavy Slovenskej republiky,
Zakona o socidlnych sluzbach, ktory ich garantuje v podmienkach poskytovania socidlnej
sluzby a ostatnych vSeobecne zaviznych pravnych predpisov;

C) upravuje interné podmienky DDBM, na vytvorenie vhodnych socialnych vztahov medzi
prijimatel'mi navzajom, vztahy medzi prijimatel'mi a poskytovatel'om,;

d) upravuje tieZ vzajomné prava a povinnosti DDBM ako poskytovatela socialnej sluzby
(dalej len ,,poskytovatel*) a prijimatelov, ako aj iné podmienky stvisiace s poskytovanim
socialnej sluzby v DDBM.

3. Snahou vedenia a zamestnancov DDBM je vytvorit pre prijimatelov harmonické
prostredie plné pokoja, pohody a spokojnosti, a priblizit' atmosféru zariadenia ¢o najviac
domacemu arodinnému prostrediu prijimatelov. Z uveden¢ho doévodu maji prijimatelia
moznost si vybrat pri vzajomnej komunikacii medzi sebou, ale aj so vSetkymi zamestnancami
DDBM sposob oslovovania sa a pouzivat v komunikacii podl'a preferencie tykanie, alebo
vykanie.

4. Prijimatelia s cielom prispiet’ k pohode respektuju podmienky harmonického vzajomného
spolunazivania v DDBM. Su si vedomi, Ze k spokojnému zivotu v DDBM nestaci len kvalitna
starostlivost’ zo strany zamestnancov, ale predovSetkym harmonizacia vzajomnych vztahov
medzi nimi. Kazdy prijimatel’ dba o ¢est, vaznost’, dobru povest’ a vystriha sa vSetkého, ¢o by
ich vzajomné pokojné spoluzitiec mohlo narusit. Zistené problémy prijimatelia avizuju
riaditel’ke DDBM.

Clanok 1II.
Poslanie DDBM

1. DDBM je neverejnym poskytovatelom socialnej sluzby v domove socialnych sluzieb
podla § 38 a v dennom stacionari podl'a § 40 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach

a o zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o socialnych sluzbach®).

2. V DDBM je podla ustanovenia § 38 a § 40 zdkona o socialnych sluzbach poskytovana
ambulantn4 socidlna sluzba.



Clanok IIL
Zaciatok poskytovania socidlnej sluzby

1. Podmienkou poskytovania socialnej sluzby v DDBM je pravoplatné rozhodnutico odkazanosti
na socidlnu sluzbu:

a) Vdennom stacionari vydané obcou v mieste trvalého pobytu fyzickej osoby, ktora je
ziadatel'om o poskytnutie socidlnej sluzby v DDBM.

b) v domove socialnych sluzieb vydané VUC v mieste trvalého pobytu fyzickej osoby, ktora je
ziadatel'om o poskytnutie socidlnej sluzby v DDBM.

2. Vynimkou je bezodkladné poskytnutie socialnej sluzby fyzickej osobe, odkazanej na
pomoc inej fyzickej osoby, ktord skoncila pobyt v zdravotnickom zariadeni a nema
zabezpecené podmienky na byvanie v jej prirodzenom prostredi, t. j. jej Zivot a zdravie je
vazne ohrozené. Za vazne ohrozenie Zivota a zdravia sa povazuje situacia podla § 8 ods. 6
zédkona o socidlnych sluzbach, t. j. ak tito osoba je ohrozeni spravanim inej osoby, je
odkdzana na pomoc inej osoby a nema Ziadnu blizku osobu alebo blizka osoba, na pomoc
ktorej bola odkazana, zomrie, alebo tato osoba nema zabezpecenu osobnu starostlivost’ alebo
jej tuto starostlivost’ nema kto zabezpecit. Socialnu sluzbu, ktora sa poskytuje bezodkladne,
DDBM poskytne aj pred nadobudnutim pravoplatnosti rozhodnutia o odkazanosti na socialnu
sluzbu. Pri bezodkladnom poskytnuti socialnej sluzby fyzickd osoba predlozi pisomnt Ziadost’
0 zabezpecenie socialnej sluzby dodatocne.

Clanok IV.
Rozsah Cinnosti v ramci poskytovania socialnej sluzby
v DDBM a uhrada za socialnu sluzbu

1. DDBM poskytuje ambulantnu socialnu sluzbu, v ramci ktore;:

a) v domove socialnych sluzieb

sa poskytuje:
e Pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby
e Socialne poradenstvo
e Socidlnu rehabilitaciu
e Stravovanie
e Upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva

e Osobné vybavenie
sa zabezpecuje:
e Rozvoj pracovnych zru¢nosti
e Zaujmova ¢innost’
utvaraju sa podmienky na:
e Vzdelavanie

b) v dennom stacionari

sa poskytuje:
e Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
e Socidlne poradenstvo
e Socidlnu rehabilitaciu
e Stravovanie

sa zabezpecuje:
e Rozvoj pracovnych zrucnosti
e Zaujmova ¢innost’

2. DDBM urcuje tihradu za poskytovanu socialnu sluzbu podl'a zakona o socidlnych sluzbach.



3. Prijimatel’ plati uhradu za poskytovanui socidlnu sluzbu podla svojho prijmu a majetku.

4. DDBM sa pri posudzovani prijmu a majetku prijimatela a pri uréeni uhrady za socialnu
sluzbu riadi zdkonom o socidlnych sluzbach (§ 72, §72a, §73).

5. Suma uhrady, s roz¢lenenim sumy podl'a jednotlivych ¢innosti na denl je uvedena ako priloha
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

Clanok V.
Stravovanie

1. Stravovanie je rieSené dodavatel'sky zo stravovacej prevadzky podla aktudlne dojednanej
odberatel'skej zmluvy. Strava je dodavana v termoizolaénych nadobach. Dovoz stravy zabezpeluje
dodavatel’.

2. Za stravovanie sa povazuje poskytovanie hlavnych a vedlajSich jedal. Za hlavné jedlo sa povazuje
obed. Za vedlajSie jedlo sa povazuje ranajky, desiata a olovrant.

3. Prijimatel’ socialnej sluzby zaplati za skuto¢ne odobraté jedla. Odber jedal sa dohodne v zmluve
0 poskytovani socidlnej sluzby.

4. Jedalny listok je zverejneny na nastenke pri jedalni DDBM.

5. Ostatné podrobnosti 0 podmienkach stravovania upravuje smernica ,,Poskytovanie socialnych
sluzieb — podmienky, rozsah a tthrada“.

Clanok VI.
Vziajomné prava a povinnosti poskytovatel’a (DDBM) a prijimatela

1. DDBM garantuje prijimatelom dodrziavanie Pudskych prav a slobod v sulade s Ustavou
Slovenskej republiky vo svojich domacich podmienkach.

2. Prava ustanovené zakonom o socialnych sluzbach sa zarucuji rovnako kazdému v stlade so
zasadou rovnakého zaobchddzania ustanovenou zdkonom ¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom
zaobchadzani v niektorych oblastiach a ochrane pred diskriminaciou a o zmene a doplneni

niektorych zakonov (antidiskrimina¢ny zakon) v zneni neskorsich predpisov.

3. Pri vybere socidlnej sluzby ma kazda fyzicka osoba, za podmienok ustanovenych

zékonom o socialnych sluzbach pravo vyberu socidlnej sluzby a formy jej poskytovania
a pravo vyberu poskytovatela (§ 6 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach). Pre socialnu sluzbu v
DDBM sa kazdy zaujemca rozhodne sam, slobodne, dobrovolne na zaklade informacii
zverejnenych na internetovej stranke DDBM, z informacii ziskanych pri osobnej navsteve
v DDBM, resp. z obhliadky DDBM v sprievode povereného zamestnanca.

4. Fyzickd osoba mé pravo na poskytovanie socidlnej sluzby, ktord svojim rozsahom,
formou a spdsobom poskytovania umoziuje realizovat’ jej zakladné l'udské prava a slobody,
zachovava jej ludskil dostojnost’, aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti, zabranuje jej
socialnemu vylaceniu a podporuje jej zaclenenie do spolo¢nosti (§ 6 ods. 2 pism. a) zakonao
socialnych sluzbach), ako aj pravo na zabezpecenie dostupnosti informacii v jej zrozumitel'nej
forme o druhu, mieste, ciel'och a spdsobe poskytovania socialnej sluzby, o thrade za socialnu
sluzbu a o cielovej skupine, ktorej je poskytovand (§ 6 ods. 2 pism. b) zdkona o socidlnych
sluzbach).



A. Prava prijimatel’a

1. Prijimatel ma prdvo na utvorenie podmienok na zabezpeCenie osobného
kontaktu,telefonického kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu s
osobou, ktort si sam uré¢i, najmé na ucel ochrany jeho prav a pravom chranenych zaujmov,
nadvdzovania a udrziavania socidlnych vidzieb s rodinou a komunitou a udrziavania
partnerskych vzt'ahov (§ 6 ods. 3 zakona o socidlnych sluzbach).

2. Prijimatel’ m4 pravo na nenaruSovanie svojho osobného priestoru okrem situéacie, ktora
neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku, na
ochranu prav a slobdd inych fyzickych osob alebo ochranu majetku zariadenia (§ 6 ods. 3
pism. b) zdkona o sociadlnych sluzbach).

3. Prijimatel ma pravo podielat sa na urcovani zivotnych podmienok v DDBM
prostrednictvom zvolenych zastupcov pri uprave domdaceho poriadku, pri rieSeni veci
stvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socidlnych sluzieb a vybere aktivit
vykonéavanych vo vol'nom case (§ 6 ods. 3 pism. ¢) zdkona o sociadlnych sluzbach).

4. Prijimatel v DDBM ma pravo na nahradu Skody spdsobenej poskytovatelom pri
poskytovani socialnej sluzby alebo v priamej suvislosti s fiou.

B. Povinnosti prijimatel’a

V sulade so zakonom o socidlnych sluzbach domaci poriadok DDBM definuje povinnosti
prijimatel’a:

1. Prijimatel” je povinny platit’ thradu za poskytovanu socidlnu sluzbu v sume uréenej DDBM
v zmluve o poskytovani socidlnej sluzby, ak zakon neupravuje inak (§ 72 ods. 1 zakona
0 socialnych sluzbach). Prijimatel’ je povinny platit’ Ghradu za poskytovanii socialnu sluzbu
podl’a svojho prijmu a majetku (§ 72 ods. 8 o socialnych sluzbach).

2. Prijimatel’ a DDBM st povinni uzatvorit’ dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby
V pripade, ak sa zmenia skuto¢nosti rozhodujiice na urenie sumy thrady a platenie uhrady za
socialnu sluzbu. (§ 74 ods. 12 zékona o socialnych sluzbach).

3. Prijimatel’ je povinny pisomne oznamit’ obci alebo vysSiemu uzemnému celku do 6smich
dni zmeny v skuto¢nostiach rozhodujtcich na trvanie odkazanosti na socialnu sluzbu. (§ 93
ods. 1 zékona o socialnych sluzbach).

4. Prijimatel’ je povinny oznamit DDBM zmeny v prijmovych pomeroch a majetkovych
pomeroch rozhodujicich na platenie uhrady za socialnu sluzbu. (§ 93 ods. 1 zékona o
socialnych sluzbach).

5. Prijimatel” je povinny na vyzvu obce alebo vysSieho izemného celku osved¢it’ skuto¢nosti
rozhodujuce na trvanie odkdzanosti na socialnu sluzbu v lehote do 6smich dni odo dila
dorucenia vyzvy, ak obec alebo vyssi izemny celok neurcil dlhsiu lehotu. (§ 93 ods. 2 zdkona
o socialnych sluzbach).

6. Prijimatel’ je povinny na vyzvu obce alebo vyssieho izemného celku zucastnit’ sa postdenia
alebo opdtovného posudenia zdravotného stavu v termine urenom zdravotnickym
pracovnikom podl'a zakona (§ 93 ods. 3 zdkona o socidlnych sluzbach).



8. Prijimatel’ a osoby, na ktoré podla § 73 ods. 10 zdkona o socialnych sluzbach prechadza
povinnost’ platit’ uhradu za prijimatela alebo jej Cast v pripade nepostacujuceho prijmu
prijimatel'a, si povinni DDBM oznamit’" vysku svojich prijmov a cestnym vyhlasenim
preukazat’ vysku tspor a hodnotu majetku, ohlasit’ zmeny vo vyske prijmu, Uspor a zmeny v
hodnote majetku, ktoré si rozhodujice na platenie thrady za socidlnu sluzbu a umoznit
znalcovi vykonat' obhliadku majetku a predlozit doklady tykajice sa majetku, ak su
pochybnosti (93 ods. 4 a § 72 ods. 11 zékona o socialnych sluzbach).

C. Povinnosti poskytovatel’a (DDBM) vo vztahu k prijimatelovi

1. DDBM je povinny prihliadat’ na individualne potreby prijimatel’a (§ 7 pism. a) zakona
o socialnych sluzbéach).

2. DDBM je povinny aktivizovat’ prijimatel'a podl'a jeho schopnosti a moznosti (§ 7 pism. b)
zakona o socialnych sluzbach).

3. DDBM je povinny poskytovat’ socidlnu sluzbu na odbornej tirovni (§ 7 pism. c) zakona
o sociadlnych sluzbéach).

4. DDBM je povinny planovat’ poskytovanie socidlnej sluzby podla individudlnych potrieb,
schopnosti a cielov prijimatel’a, viest’ pisomné individualne zdznamy o priebehu poskytovania
socialnej sluzby a hodnotit’ priebeh poskytovania socidlnej sluzby za ucasti prijimatela —
individualny plan. Ak je prijimatelom fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim alebo
fyzickd osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, stcastou individudlneho planu je aj
program socidlnej rehabilitacie (9 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach) a plan ucasti
a skusenosti

5. DDBM je povinny dodrziavat maximalny pocet prijimatelov na jedného zamestnanca
a minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov
podla prilohy €. 1 zakona o socidlnych sluzbach.

6. DDBM je povinny splnit vSeobecné technické poziadavky na vystavbu a vSeobecné
technické poziadavky na stavby uzivané fyzickymi osobami s obmedzenou schopnostou
pohybu a orientacie (§ 9 ods. 4 zékona o socialnych sluzbach).

7. DDBM je povinny plnit’ podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy
¢. 2 pism. A zékona (§ 9 ods. 6 zakona o socialnych sluzbéach).

8. DDBM je povinny s postupmi, pravidlami a podmienkami spracovanymi v sulade
S prilohou €. 2 pism. A oboznamit’ svojich zamestnancov a prijimatelov v im zrozumitel'nej
forme (§ 9 ods. 7 zdkona o socidlnych sluzbach).

9. DDBM je povinny plnit’ povinnosti pri ochrane zivota, zdravia a dostojnosti prijimatel’a
(§10 ods. 4 zékona o socialnych sluzbach).

10. DDBM ako poskytovatel' socidlnej sluzby je povinny uzatvorit’ pisomni zmluvu
o poskytovani socidlnej sluzby (§ 74 ods. 2 zdkona o socidlnych sluzbach).

11. DDBM a prijimatel’ st povinni uzatvorit dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej
sluzby v pripade, ak sa zmenia skuto¢nosti rozhodujiice na urcenie sumy thrady a platenie
uhrady  za socidlnu sluzbu. (§ 74 ods. 12 zdkona o socialnych sluzbach).



Clanok VII.
Informovanie prijimatelov

1. DDBM poskytuje zdujemcom o poskytovanie socialnej sluzby, ich pribuznym a inym
osobam a prijimatel'om informacie tykajiice sa poskytovanej socidlnej sluzby prostrednictvom
svojej web stranky — www.domdeti.sk, nastenky v DDBM, pisomne, telefonicky, pri
individualnych osobnych rozhovoroch, na stretnutiach prijimatel’'ov a pod.

2. DDBM oboznamuje prijimatelov s postupmi a pravidlami pri poskytovani socidlnej sluzby,
ako aj s podmienkami v DDBM svojich zamestnancov pravidelne na pracovnych poradach.
Prijimatelov informuje prostrednictvom nasteniek, webovej stranky, na komunitnych
sedeniach, rdznych stretnutiach, resp. pri individualnych rozhovoroch vzdy v im
zrozumitelnej forme. Specidlnu formu poskytnutia informacii voli v individudlnych
pripadoch, ak m4 prijimatel’ zmyslové postihnutie (sluchove, zrakové).

3. Pokial’ ma niektory z prijimatel'ov problémy komunika¢né alebo iné, zamestnanci DDBM
volia osobitny individualny sposob informovania.

Clanok VIII.
Adaptacia prijimatel’ov

1. Pri nastupe do DDBM sa prijimatel'ovi venuju zamestnanci, najmi socialny pracovnik, ktori
ho oboznamia s vnatornymi pravidlami zivota v DDBM a tymto domécim poriadkom.

2. V ramci adaptacie pri nastupe do DDBM povereny zamestnanec prijimatela oboznami S
prostredim v DDBM, so zvykmi a pravidlami, poskytne prijimatelovi na precitanie domaci
poriadok, resp. uskuto¢ni iné potrebné kroky, s cielom ul'ah¢it’ prijimatel'ovi adaptaciu v DDBM
hned’ od zacatia poskytovania socialnej sluzby.

Clanok IX.
Individualne plinovanie socialnej sluzby

1. Podl'a § 9 ods. 1 zakona o socidlnych sluzbach je poskytovatel’ povinny planovat’ poskytovanie
socialnej sluzby podla individualnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela, viest pisomné
individualne zaznamy o priebehu poskytovania socialnej sluzby a hodnotit’ priebeh poskytovania
socialnej sluzby za ticasti prijimatel'a — individualny plan.

2. Postup pri planovani poskytovania socialnej sluzby v podmienkach DDBM upravuje smernica
»Individudlne planovanie socialnej sluzby*.

Clanok X
Supervizia

1. DDBM s cielom zvySenia odbornej urovne a kvality poskytovanej socidlnej sluzby ma
v stulade s § 9 ods. 10 zdkona o socidlnych sluzbach vypracovany plan supervizie, ktory
aktualizuje podl'a potrieb kazdy rok.

2. Vypracovany plan supervizie DDBM realizuje v spolupraci s externym supervizorom,
ktory ma ukoncené vysokoSkolské vzdelanie II. stuptia v odbore socidlna praca a absolvoval

akreditovany kurz supervizorov v rozsahu 240 hodin.

3. Vysledky zo supervizie DDBM vyuZiva nasledne v praxi.



Clanok XI.
Ochrana Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatela

1. DDBM v stlade s § 10 zakona o socidlnych sluzbach pouzije netelesné alebo telesné
obmedzenie prijimatel'a mimoriadne iba v pripade, ak ide o ohrozenie zdravia a zivota samotného
prijimatel’a, popripade ohrozenia zdravia a zivota inych fyzickych osob (ostatnych prijimatel'ov
alebo zamestnancov).

2. Postup a povinnosti suvisiace s pouzitim netelesného alebo telesného obmedzenia mé DDBM
upravené v smernici ,,Postup pri plneni povinnosti poskytovatel'a socialnej sluzby pri ochrane
zivota, zdravia a dostojnosti prijimatel’a socidlnej sluzby*.

Clanok XI1.
Hygiena prijimatel’ov a hygiena prostredia

1. Obuv sa ¢isti vo vyhradenych priestoroch. Obuv a vrchné o$atenie sa uklada vo vstupnej Casti
budovy — v $atni. Kazdy prijimatel’ méa svoju uzamykatelnt skrinku. DalSie nahradné oSatenie je
uskladnené v skrini na to uréenej a je oznagené tak, aby pri pouZivani nedoglo k zamene. Udrzbu
osatenia si kazdy klient zabezpecuje sam, resp. tak vykondva jeho zakonny zéastupca ¢i sidom
ustanoveny opatrovnik. Prijimatelia dodrziavaju pravidld osobnej hygieny pravidelne a to pod
dozorom opatrovatel'a/Ky.

2. Zdravotna sestra a opatrovatelia vhodnym nenasilnym spdsobom dozeraji na dodrZiavanie
zéasad hygieny zo strany prijimatel'ov, najmé u prijimatel'ov inkontinentnych, dementnych a tych,
u ktorych zaznamenévaju problém pri jej dodrziavani. U klientov, ktorych zdravotny stav si to
vyzaduje, vykondvaju pravidelné prebal’ovanie.

3. Postel'na bielizeit sa v DDBM vymiena pravidelne jeden krat za dva tyzdne, v pripade potreby
okamzite. Pranie prebieha vo vlastnej rézii DDBM.

4. V miestnostiach, socidlnych zariadeniach, v ostatnych priestoroch DDBM, ako aj v skriniach,
prijimatelia udrziavaju poriadok a cistotu. Z hygienickych dovodov zostatky jedal a rozne
odpadky st odkladané do uzavretych nadob.

5. Lozka prijimatelov slizia na spanok a oddych — prijimatelia ich nepouzivaju, pokial’ su vo
vychadzkovej obuvi a nie su obleceni v oSateni urcenom na oddych.

6. Prijimatelia z hygienickych dovodov s oh'adom na vznik nozokomidlnej ndkazy, nevodia psov,
macky a iné zvierata do vnutornych priestorov DDBM.

7. Vo vsetkych priestoroch DDBM je zakazané faj¢it, okrem priestorov na to vyhradenych mimo
interiéru budovy DDBM, (priestor pri vstupe do zahrady).

8. Vsetky miestnosti DDBM su denne vetrané a taktiez sa denne vykondva upratovanie miestnosti
a vSetkych ostatnych priestorov DDBM, podl'a vopred uréeného harmonogramu.

9. Prijimatel'ovi moze byt poskytovana socialna sluzba len v pripade, Ze je zdravotne sposobily
na pobyt v kolektive, neprejavuje priznaky prenosného ochorenia a nema nariadené karanténne
opatrenie lekarom.



Clanok XII1I.
Ziujmova ¢innost’ — vol’no-¢asové aktivity

1. Spolocenska, kultirna a zaujmova Cinnost’ je zabezpeCovana na zaklade poziadaviek
prijimatel'ov a moznosti DDBM.

2. S cielom zmyslupIného travenia voI'ného ¢asu a udrzania si dusevnej sviezosti a kvality
zivota, umoziuje DDBM prijimatelom zapojenie sa do aktivit formou krazkov (spevacky,
pocitacovy - internetovy, tvorivych dielni a pod.), ¢i kultrneho vyzitia na podujatiach
organizovanych v ramci DDBM alebo mimo neho.

3. Prijimatel'om je k dispozicii kniznica a rézne spolocenské hry. ZapoziCiavanie zaistuje
uréeny zamestnanec.

4. Posedenia v DDBM, ktoré organizuje personal spojené s kultirnym programom,
prispievaji k dobrym medziludskym vztahom medzi prijimate'mi navzajom, ale aj medzi
prijimatel'mi a zamestnancami DDBM.

5. Pre stimulaciu mobility prijimatelov DDBM organizuje rdzne aktivity, do ktorych sa
prijimatelia zapajaji podl'a svojich schopnosti, moznosti a zaujmu.

6. Zapajanie sa prijimatelov do aktivit je dobrovolné, zamestnanci prijimatelov do volno-
casovych aktivit nenttia.

7. Adekvatna pozornost je v DDBM venovana duchovnym potrebam  prijimatelov,
s moznost'ou ucasti na pravidelnych bohosluzbach konanych v kaplnke Cirkevnej zakladne;j
Skoly sv. Petra a Pavla v Stropkove alebo v miestnych kostoloch a chramoch.

8. Prijimatelia maju k dispozicii televiziu alebo radio.

Clanok XIV.
Slobodny pohyb prijimatel’ov — vychadzky a pobyt prijimatel’ov mimo DDBM

1. V sulade s Ustavou Slovenskej republiky DDBM zaruéuje prijimatel'om slobodny a volny
pohyb aj mimo aredlu DDBM.

2. Cas vychadzok nie je vymedzeny. Casovy rozsah vychadzky nie je obmedzeny, uréuje si
ho prijimatel’ sim. Kazdy odchod a prichod do DDBM prijimatel’ oznami sluzbu konajicemu
zamestnancovi.

3. Na tcely tohto Doméaceho poriadku sa za vychddzku povazuje opustenie arealu DDBM.

4. Prijimatelia odchadzaji z DDBM Ccisto obleCeni a upraveni pricom na to dbaji zamestnanci
DDBM.

5. Prijimatelia pozbaveni spdsobilosti na pravne Uikony, a prijimatelia mobilni alebo Ciasto¢ne
imobilni, odkdzani na pomoc formou sprievodu pri chodzi, maloleti prijimatelia vychadzaju
na vychadzky mimo DDBM len v sprievode zamestnancov DDBM. Vychadzky sa organizuju
za priaznivého pocasia, zamestnanci dbaji na to, aby pobyt prijimatelov na ¢erstvom vzduchu
bol realizovany v maximalnej moZznej miere. Za pobyt na Cerstvom vzduchu sa povazuje aj
posedenie vo vonkajSom areadli DDBM.



6. Ak prijimatel sa z vychadzky nedostavi v dohodnuty Cas bezohldsenia, sluzbukonajici
zamestnanec o tejto skutoCnosti informuje bezodkladne riaditelku DDBM a najblizsiu
expozitiru Policie SR.

7. Ak ide o prijimatela, ktory je pozbaveny spdsobilosti na pravne tkony, alebo maloletého
prijimatel'a, alebo méa vypracovany rizikovy plan s uvedenim rizika hroziaceho z dévodu
samostatného pohybu bez doprovodu, prichod prijimatel'a do zariadenia a jeho odchod zo
zariadenia je zamestnancom DDBM prijimatel'ovi umozneny iba v doprovode opatrovnika,
alebo inej nim poverenej osoby.

Clianok XV.
Dodrziavanie bezpecnostnych predpisov

1. Z dévodu ohrozenia Zivota a zdravia prijimatel'ov nie je moZzny vstup do prevadzkovych
miestnosti.

2. Prijimatelia dodrziavaju vsetky bezpe¢nostné predpisy a v pripade mimoriadnych situacii
sa riadia pokynmi prislusnych orgdnov PPO a CO. Z dbévodu bezpecnosti prijimatelov
a ochrany pred vznikom poziaru prijimatelia v DDBM, nemanipuluji s otvorenym ohniom.

3. Z dovodu ochrany zdravia a zivota prijimatelia a zamestnanci akékol'vek nimi zistené
poruchy elektriny, vody a pod. v DDBM neriesia, ale bezodkladne hlasia riaditel’ke.

4. Kazdy prijimatel je pri zaCati poskytovania socialnej sluzby v DDBM pouceny
o dodrziavani bezpecnosti a protipoziarnych predpisov.

Clanok XVI.
Podnety, navrhy, st’aZnosti a peticie

1. Kazdy prijimatel ma kedykol'vek moznost' podavat pripomienky, navrhy a podnety
suvisiace s poskytovanim socidlnej sluzby a to osobne u socialnej pracovni¢ky alebo u
riadite’ky DDBM, alebo pisomne (aj anonymne) vhodit' do skrinky oznacenej ,,navrhy a
podnety* umiestnenej pri kancelarii riaditel’ky.

2. Spokojnost’ prijimatel'ov a ich pribuznych s poskytovanou socidlnou sluzbou je cielom
vedenia DDBM. Prijimatelia maju viacero sposobov vyjadrenia svojej spokojnosti — cez
vyjadrenie na stretnuti prijimatelov, vyjadrenie pisomné vloZené do skrinky oznacenej
,havrhy a podnety“. DDBM spokojnost’ prijimatel'ov zistuje 1 x do roka formou dotaznika,
ktory vyhodnocuje a o vysledku informuje prijimatel'ov na stretnuti. Pribuzni a iné navstevy
maji moznost’ sa vyjadrit’ pri kazdej navsteve v DDBM.

3. StaZnost’ na uroven, sposob poskytovania socidlnych sluzieb alebo na spravanie a pristup
zamestnancov DDBM v zmysle zdkona ¢. 9/2010 Z. z. o staZnostiach v zneni neskorSich
predpisov mdze podat’ prijimatel, jeho sitdom ustanoveny opatrovnik, pribuzny alebo ina
osoba a to pisomnou formou odovzdanou osobne alebo zaslanou postou, ozndmenou ustne do
zaznamu alebo elektronickou postou na adresu: domdeti@domdeti.sk

4. DDBM pri vybavovani staznosti postupuje podla vnutornej smernice ,,Vybavovanie
staznosti®.

5. Prijimatelia v DDBM maju pravo jednotlivo alebo spolo¢ne s inymi obracat’ sa vo veciach
verejného alebo iného spolo¢ného zaujmu na Statne orgény a organy Gzemnej samospravy



(d’alej len "organ verejnej spravy") so ziadostami, navrhmi a staznostami, t. j. podavat
peticie. Pri ich vybavovani bude DDBM postupovat’ v sulade so zakonom ¢. 85/1990 Z. z. o
petiénom prave v zneni neskorsich predpisov.

Clanok XVII.
Vzijomna zodpovednost’ za sposobenu Skodu

1. DDBM zodpoveda za skodu spdsobenu prijimatelovi pri poskytovani socidlnej sluzby
alebo v priamej suvislosti s fiou.

2. Prijimatel’ zodpoveda za Skodu, ktoru spdsobil na majetku DDBM, alebo na majetku inych
0sob.

3. Stratu alebo poskodenie tychto veci je prijimatel povinny bezodkladne hlasit
sluZzbukonajucemu persondlu DDBM.

Clanok XVIII.
Ochrana osobnych udajov prijimatePov

1. Zamestnanci DDBM pracujici s osobnymi tidajmi prijimatel'ov su viazani ml¢anlivostou.

2. DDBM spracovava osobné udaje prijimatel’'ov na ucely socidlnej sluzby so stthlasom kazdého
prijimatel’a.

3. Osobné tdaje prijimatel'ov, ktoré DDBM spracovava na ucely poskytovania socialnej sluzby,
podla § 94 ods. 3 zakona o socialnych sluzbach, moze poskytnit’ bez suhlasu prijimatel'a len na
zéklade pisomnej ziadosti: tradom prace, prokuratire, organom c¢innym Vv trestnom konani
a suidom iba v pripade, ak je to nevyhnutné na plnenie ich tiloh.

4. Osobné udaje prijimatel’a, ktoré DDBM spracovava su:
meno a priezvisko

adresa pobytu

datum narodenia

rodinny stav

Statne obCianstvo

udaje tykajuce sa zdravia

udaje o prijme

udaje o majetku.

5. Informacie tykajice sa zdravia prijimatel’a poskytuje DDBM vyluéne osobe alebo osobam,
ktoré si prijimatel’ ur¢i pri nastupe do DDBM alebo priebezne pocas poskytovania socialnej
sluzby. Tieto informéacie nie je mozné podavat’ telefonicky.

6. Informacie tykajuce sa adaptacie prijimatel’a, jeho pohody, potrieb, problémov a pod. poskytuje
zamestnanec DDBM vylu¢ne osobam uvedenym v ods. 5.

Clanok XIX.

PoruSovanie domaceho poriadku a hrubé porusenie dobrych mravov

1. Prijimatelia sa v zmluve o poskytovani socialnej sluzby dohodli s DDBM na respektovani
tohto Domaceho poriadku.



2. Za hrubé porusenie dobrych mravov v . DDBM sa podla tohto Domaceho poriadku
povazuje:

a) opakované hrubé a vulgarne spravanie prijimatel'a voCi ostatnym prijimatelom a voci
zamestnancom DDBM,

b) hrubé a vulgarne spravanie prijimatel’a, resp. ohrozovanie prijimatelov a zamestnancov
pod vplyvom navykovej latky (alkohol, drogy a pod.),

c) opakované porusovanie Domaceho poriadku, aj napriek upozorneniam, opakovanym
naruSanim pokoja ostatnych prijimatelov, najmid nevhodnym spravanim, slovnym
ponizovanim inych prijimatelov a zamestnancov,

d) hrubé urdzanie l'udskej dostojnosti, agresivne spravanie, prip. fyzické napadnutie ostatnych
prijimatel'ov, ¢i zamestnancov,

e) neplatenie dohodnutej uhrady za poskytovant socialnu sluzbu, najmé tym, Ze prijimatel
nezaplatil tthradu za Cas dlhsi nez tri mesiace alebo plati len ast’ mesacnej dohodnutej thrady
a dIznd suma presiahne trojndsobok dohodnutej mesac¢nej tihrady,

f) nedodrziavanie bezpecnostnych predpisov a dodrziavanie zakazu fajéenia v DDBM mimo
priestorov na to vyhradenych v stvislosti so zdkonom 377/2004 Z. z. vznp.

3. Pri porusovani domaceho poriadku bude DDBM postupovat’ nasledovne:

a) pohovor a upozornenie prijimatel’a riaditel’kou DDBM,

b) pohovor a upozornenie prijimatel’a na moznost ukonéenia pobytu

C) pisomné upozornenie riaditelky DDBM na poruSovanie Domaceho poriadku s moznost'ou
ukoncenia poskytovania socidlnej sluzby,

d) vypovedanie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby zo strany DDBM (Clanok XVIII ods. 4
pism. a) tohto Doméaceho poriadku).

Clanok XX.
Odstipenie od zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby
a ukoncenie poskytovania socialnej sluzby

1. Fyzické osoba moze odstupit’ od zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby iba v pripade, ak tato
bola podpisanad pred diiom zacatia poskytovania socialnej sluzby, priCom fyzicka osoba (buduci
prijimatel’) sa rozhodla, ze o poskytovanie socialnej sluzby v DDBM nema zaujem, t. j. do DDBM
nenastupi. Tato skuto¢nost’” musi preukazatel'ne oznamit DDBM v termine pred diiom zacatia
poskytovania socialnej sluzby dohodnutym v zmluve.

2. Poskytovanie socialnej sluzby v DDBM je mozné ukoncit:

a) vzajomnou dohodou o ukon¢eni poskytovania socialnej sluzby k terminu podl'’a dohody,
b) vypovedanim zmluvy o poskytovani socialnej sluzby zo strany prijimatel’a,

c) vypovedanim zmluvy o poskytovani socialnej sluzby zo strany poskytovatela,

d) umrtim prijimatel’a.

3. Poskytovanie socialnej sluzby sa ukon¢i vzajomnou dohodou predlozenou niektorou zo
zmluvnych stran k terminu podl'a dohody. Dohoda je platna po podpisani oboma zmluvnymi
stranami.

4. Zmluvu o poskytovani socialnej sluzby v DDBM méze vypovedat’ jednostranne prijimatel’ bez
uvedenia dovodu. Vypovedna lehota v tomto pripade nesmie byt dlhsia ako 30 dni a zacina
plynut’ dilom doruéenia vypovede DDBM.

5. DDBM ako poskytovatel’ moze jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani socialnej sluzby
a nasledne ukoncit’ pobyt prijimatel'a v DDBM, ak:

a) prijimatel’ socialnej sluzby hrubo porusuje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o
poskytovani socidlnej sluzby najmd tym, ze hrubo porusuje dobré mravy, ¢im naruSa
obcianske spoluzitie alebo nezaplati dohodnutt thradu za socialnu sluzbu,



b) prijimatel’ socialnej sluzby neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby, ak
sa zmenia skutoCnosti rozhodujuce na urcenic sumy uhrady a platenie uhrady za socialnu
sluzbu, pricom poskytovatel' socidlnej sluzby a prijimatel’ socidlnej sluzby st povinni
uzatvorit’ dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby,

C) prevadzka zariadenia je podstatne obmedzena alebo je zmeneny ucel poskytovanej socialne;j
sluzby tak, ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socidlnej sluzby by pre poskytovatela
socialnej sluzby znamenalo zrejmu nevyhodu,

d) obec alebo vyssi izemny celok rozhodne o zaniku odkéazanosti fyzickej osoby na socialnu
sluzbu,

e) prijimatel’ socidlnej sluzby bez vazneho dévodu nevyuziva socialnu sluzbu po dobu dlhsiu
ako Sest po sebe nasledujucich mesiacov; za vazny dovod sa povazuje najmid pobyt
v zdravotnickom zariadeni.

6. V pripade imrtia prijimatel'a dochadza ku skonCeniu poskytovania socidlnej sluzby ku diu
umrtia po predlozeni dokladu — timrtny list.

Clanok XXI.
Oboznamenie s Domacim poriadkom a ostatnymi vnitornymi dokumentmi

1. Domaci poriadok je zavdzny pre prijimatelov, zamestnancov DDBM, ako aj pre
navstevnikov prijimatel'ov — pre kazdého primerane a to v Casti, v ktorej sa ho priamo dotyka.

2. Kazdy novy prijimatel’ je so znenim tohto domaceho poriadku oboznameny hned’ po zacati
poskytovania socialnej sluzby v DDBM, jednotlivé ustanovenia mu zamestnanci DDBM na
poziadanie vysvetlia jemu dostupnou formou, resp. mu poskytni Domaci poriadok na
individualne oboznamenie. Ostatni prijimatelia s s Upravami a zmenami v Domdcom
poriadku oboznameni na spolo¢nom stretnuti, kde su im ustanovenia, ktoré sa ich tykaju a su
pre nich zavdzné, vysvetlené v im dostupnej forme.

3. Na dodrziavani Domaceho poriadku a reSpektovani jeho ustanoveni sa poskytovatel’
a prijimatel’ dohodli v zmluve o poskytovani socidlnej sluzby.

4, Zamestnanci su s ustanoveniami tohto Domdceho poriadku, resp. s ich upravami
oboznameni na pracovnej porade. Novy zamestnanec je s Domacim poriadkom spolu
S ostatnymi internymi dokumentmi DDBM obozndmeny v deii nastupu do zamestnania.

5. Navstevy prijimatelov maji moznost obozndmit sa s jeho ustanoveniami — Domaci
poriadok je vSeobecne dostupny na nastenke pri vestibule DDBM a vo vytlacenej forme je
k dispozicii aj v kancelarii riaditel’ky DDBM.

6. Vsetky vnutorné smernice tykajice sa poskytovania socialnej sluzby su v DDBM dostupné
k nahliadnutiu u socialnej pracovnicky DDBM.

Clanok XXII.
Zaverefné a zruSujuce ustanovenie

1. Domaci poriadok DDBM je vnttornou smernicou.

2. Tento Domaci poriadok nadobuda platnost diiom podpisania riaditelkou DDBM
s uc¢innost'ou od 1.1.2016.



3. DDBM s Domacim poriadkom obozndmi novych prijimatelov v rdmci néstupnych
formalit, ostatnych prijimatelov na najblizSom spolo¢nom stretnuti po nadobudnuti jeho
ucinnosti, novych zamestnancov pri nastupe do pracovného pomeru, pdvodnych
zamestnancov na najblizSej pracovnej porade po nadobudnuti jeho uc€innosti. Pribuzni
prijimatelov a navstevy prijimatelov maju moznost' oboznamit’ sa s Domacim poriadkom,
ktory je dostupny vo vstupnych priestoroch DDBM a na viacerych miestach v DDBM.

4. Navrhy na upravy, zmeny a doplnky Domdaceho poriadku je mozné predkladat’ ustne,
osobne u socialnej pracovni¢ky alebo u riaditelky DDBM alebo tieto navrhnit’ v ramci
pravidelnych stretnuti s vedenim DDBM. Navrhy je mozné podavat’ tiez pisomne, vhodenim
do schranky ,,navrhy a podnety*, ktord je umiestnena pri vstupe do kancelarie riaditel’ky.

V Stropkove dia 01.01.2016

Mgr. Stanislava Hubacova
riaditel’ka



