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Clanok .
Uctel smernice a rozsah platnosti

1) Smernica pre ochranu zakladnych l'udskych prav a slobdd prijimatel'ov socialnych sluzieb
je vnutroorganiza¢nou normou zariadenia socidlnych sluzieb DDBM. Tato smernica nahradza
Smernicu ¢. 5/2016 Postup pri plneni povinnosti poskytovatel'a socialnej sluzby pri ochrane
Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatel’a socialnej sluzby.

2) Ucelom tejto smernice je stanovenie zdkladnych zasad, postupov a podmienok v oblasti
dodrziavania zakladnych I'udskych prav a slobod fyzickych 0s6b v predzmluvnych vzt'ahoch ako
aj samotnych prijimatelov socidlnych sluzieb, ktorym sa poskytuje socialna sluzba a ich
rodinnych prislusnikov v suvislosti s poskytovanim socidlnej sluzby.

3) Smernica priamo podporuje plnenie podmienok kvality podla zakona o socialnych
sluzbéch ako prierezovy pristup k zakladnym l'udskym pravam a slobodam, socidlnemu statusu
prijimatel’a socidlnej sluzby ako aj v pristupoch k ostatnym fyzickym osobam, rodine a
komunite.

4) Smernica sa vztahuje na vSetky druhy socidlnych sluzieb a zamestnancov zariadenia,
ktorych pracovna ¢innost’ ma vztah k prijimatel'ovi socidlnej sluzby vymedzenému v § 3, ods. 2
zéakona o socialnych sluzbach a § 6 odsek 1 a 2.

5) Smernica vychadza najmi z ustanoveni Druhej hlavy Ustavy SR a Zakona o socialnych
sluzbach.

Clanok 1.
Pouzité skratky a pojmy

1) V predpise st pouzité nasledovné skratky:

DDBM Dom deti Bozieho milosrdenstva, n.o.

2) V predpise su pouZité nasledovné pojmy:

Prijimatel Prijimatel’ socialnej sluZzby, s ktorym je podpisana zmluva o
poskytovani socidlnych sluzieb v zmysle zakona o
socialnych sluzbach

Prevadzka / Zariadenie Dom deti Bozieho milosrdenstva, n.o.

Ustava SR Zakon ¢&. 460/1992 Zb. Ustava Slovenskej republiky v zneni
neskorsich predpisov

Zakon o socialnych sluzbach Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a

doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zékon) v zneni neskorSich predpisov




Clanok 111.
Ziakladné ustanovenia

1)  Zakladné prava a slobody su neodnatel'né, neodcudzitel'né, nepremlcatel'né a nezrusitelné.

2) Povinnosti fyzickym osobam v predzmluvnych vztahoch, prijimatelom a ich rodinnym
prislusnikom sa ukladaju len v zmysle prisluSnych ustanoveni zdkonov alebo na zéklade zakona,
v jeho medziach a pri zachovani zakladnych prav a slobdd. Tejto zésade sa podriad’uji zmluvné
vztahy ako aj interné smernice organizacie zavédzujice ucastnika pravneho vztahu pri
poskytovani socialnych sluzieb. Kazdy zamestnanec organizacie je povinny upozornit® svojho
nadriadeného na také ustanovenie internych smernic alebo zmlav, o ktorych sa domnieva, ze tuto
zdsadu nespliaju.

3) Fyzické osoby v predzmluvnych vztahoch, prijimatelia a ich rodinni prislusnici su
vhodnym spdsobom upovedomovani o principoch zachovavania zakladnych prav a slobod ako aj
o moznych désledkoch ich poruSovania a o désledkoch vyplyvajucich zo zodpovednosti za svoje
rozhodnutia.

4) DDBM pri rozhodovani o poskytnuti socidlnej sluzby, pri rozhodovani o rozsahu, spdsobe
a cene za poskytnuté socidlne sluzby ako aj pri vykonévani odbornych, obsluznych a d’alsich
¢innosti v suvislosti s poskytovanim socialnej sluzby zachovéva principy nediskrimindcie.

5) Zhromazd’ovanie udajov o prijimatelovi, jeho zdravotnej a socidlnej situdcii, rodinnych a
majetkovych pomeroch ako aj ostatnych biografickych udajov sa vykonava vyluéne v suvislosti
s poskytovanim socialnej sluzby, podl'a ustanoveni zdkona o socialnych sluzbach a zésad pre
ochranu osobnych udajov. Informacie o prijimatel'ovi sa poskytuji podla spracovanych zasad
informacnej stratégie, urCenymi pracovnikmi a len opravnenym osobam.

6) Zamestnanci DDBM aktivne zabezpe€uju ochranu prijimatelov pred nel'udskym alebo
ponizujucim zaobchadzanim, trestanim, vykoristovanim, nasilim a zneuZzivanim. Zanedbanie
tejto povinnosti sa povazuje za hrubé poruSenie pracovnych povinnosti.

7) V pripade pochybnosti o vhodnosti zvolenych opatreni v oblasti dodrZiavania zakladnych
prav a slobod povereny zamestnanec komunikuje dany problém s oficidlnymi inStiticiami SR
pre dodrziavanie zakladnych prav a slobdd.

Clanok IV.
Ochrana l'udského Zivota a zdravia. Bezpecnost’ a ochrana prijimatel’ov

1) Ochrana l'udského zivota je prioritna. Kazdy ma pravo na ochranu zdravia.

2) Zamestnanci DDBM musia konat’ spdsobom, ktory zabezpecCuje ochranu Zivota osdb
nachadzajucich sa v prevadzke. V pripade zdravotnej udalosti st povinni poskytnit’ prvii pomoc
a neodkladne privolat’ lekarsku pomoc.

3) Prijimatel’ m4 pravo odmietnut’ aplikaciu lieCebnych zakrokov a postupov. Ak prijimatel’
napriek nalezitému vysvetleniu dosledkov odmieta potrebna zdravotnt starostlivost, DDBM si
od neho vyziada vyjadrenie o jej odmietnuti v pisomnej alebo v inak preukazatelnej forme. O
odmietnuti DDBM informuje opatrovnika, zakonného zastupcu.



4) Podla zédkona o zdravotnej starostlivosti mozno prijimatel'a prevziat’ do ustavnej
zdravotnej starostlivosti bez jeho suhlasu ak: prijimatel’ v dosledku dusevnej choroby alebo s
priznakmi dusevnej poruchy alebo duSevnej choroby ohrozuje seba alebo svoje okolie alebo ak
hrozi vazne zhorSenie jeho zdravotného stavu, - ide o stavy, pri ktorych st ohrozené Zivotne
dolezit¢ funkcie a si nutné zivot zachranujuce vykony a nepreruSované sledovanie Zivotne
dolezitych funkcii.

5) DDBM na redukciu vyskytu nasilia medzi prijimatelmi a na predchadzanie nasilia
zabezpecuje informovanie zakonnych zastupcov ako aj opatrovnikov o agresivite prijimatel'ov
zbavenych sposobilosti na pravne ukony.

6) Pre zabezpecenie ochrany zdravia a zivota osoby nachadzajucej sa v prevadzke je kazdy
zamestnanec opravneny privolat’ prislusnika Policajného zboru SR alebo Mestskej policie.

7) Uplatnovanie si zakladnych prav a slobod nesmie ist’ na ukor zakladnych prav a slobod
inej osoby. Kazdy zamestnanec organizéacie je povinny upozornit' svojho nadriadeného ak sa
domnieva, ze tato zésada je konanim niektorej osoby porusena.

8) DDBM poskytuje socidlne sluzby v bezpe¢nom prostredi. Preto moze prijat’ opatrenia na
zaistenie bezpecCnosti svojich prijimatel'ov vzhl'adom na ich zdravotny stav a identifikované
rizik4 plynuce z ich stavu a poskytovania socidlnych sluzieb. Opatrenia na zaistenie bezpecnosti
nesmu neopravnenym spdsobom zasahovat’ do zakladnych préav a slobdd.

9) V pripade, Ze prijimatel’ si uplatiiuje zdkladné prava a slobody spdsobom, ktory moze
ohrozit' jeho majetok, zdravie alebo Zivot, je na dosledky svojich rozhodnuti upozorneny s
vyuzitim metod socidlneho poradenstva alebo prostrednictvom inych odbornych ¢innosti. Pri
pokracovani takéhoto konania moze byt upovedomeny opatrovnik/ zakonny zastupca
prijimatel’a.

10) DDBM mdze ukoncit’ poskytovanie socidlnej sluzby s prijimatelom, ktory vedome a so
sposobilost’ou na pravne ukony, kona spdsobom naruSujicim zakladné prava a slobody inych
fyzickych osob, vratane zamestnancov a ani po upozorneni o dosledkoch takéhoto konania od
neho neupustil. Takéto rozhodnutie musi byt podlozené odbornymi zdznamami najmd zo
socidlneho poradenstva.

11)  Kazdy prijimatel’ ma pravo na poskytnutie socialnej sluzby podl'a stupiia odkazanosti na
socialnu sluzbu a podl'a stupiia zdravotného postihnutia a na taku socidlnu ochranu, aku zarucuju
pravne predpisy upravujuce poskytovanie socidlnej sluzby.

12) Kazdy prijimatel’ ma pravo na bezpecné prostredie, ktoré ho chrani najma pred nel'udskym
alebo ponizujucim zaobchddzanim, trestanim, vykoristovanim, nasilim, zneuzivanim,
okradnutim alebo poSkodenim zdravia a to od akejkol'vek inej fyzickej osoby.

13) Kazdy prijimatel’ ma pravo na bezpecné prostredie, ktoré ho primeranym sposobom
ochrani pred vlastnym neuvedomelym konanim, ktorym si moZe spdsobit’ ujmu na vlastnom
majetku, zdravi alebo na zZivote.

14) Pri poskytovani socidlnych sluzieb sa nepouzivaju prostriedky netelesného a telesného
obmedzenia prijimatela. Prostriedky tohto druhu mézu byt pouzité len za predpokladu, Ze je
priamo ohrozené zdravie alebo zivot prijimatela alebo inych fyzickych osob, a to len na cas
nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia. Podrobnosti ustanovuje osobitna



smernica.

15) AKk je to pre ochranu prijimatel'ov potrebné, DDBM moze obmedzit’ pohyb cudzich 0os6b
vo svojich prevadzkach a vymedzit’ priestory so zdkazom vstupu alebo s povinnostou oznamit’
vstup do budovy sluzbukonajicemu zamestnancovi a dodrziavat’ jeho pokyny.

16) Pohyb prijimatelov v prevadzkach a mimo nich sa v zasade neobmedzuje. Z dovodu
ohrozenia zivota a zdravia prijimatel'ov nie je mozny ich vstup do prevadzkovych miestnosti
(kotolna). DDBM si vyhradzuje pravo obmedzit’ vol'ny pohyb prijimatel'ov pre ochranu zdravia
prijimatel'ov, ktori trpia poruchami orientacie v priestore a ¢ase, a pri ktorych hrozi iné
neprimerané riziko ujmy na zivote, zdravi alebo majetku pri samostatnom opusteni zariadenia.
Toto riziko sa posudzuje odbornymi postupmi individualne a vedie sa o nom prisluSny zaznam.

17) DDBM zabezpecuje pocas mimoriadnej situacie prednostne ochranu svojich prijimatel'ov
pri vykonavani evakuacie z ohrozeného izemia. Riadenie ochrany obyvatel'stva ako takého je v
posobnosti obvodného uradu. Prevadzka ma vypracovany plan evakudcie.

Clanok V.
Sposobilost’ na prava a osobna sloboda

1) Kazdy mé sposobilost’ na prava. - Osobna sloboda sa zarucuje.

2) DDBM umoziuje vSetkym prijimatelom socidlnych sluzieb pristup k pomoci, ktord moze
potrebovat’ pri uplatiiovani svojej pravnej spdsobilosti a ktorou je najma pomoc pri uplatiiovani
prav podla osobitnych predpisov, sicinnost’ pri spisovani navrhov na sid na zacatie konania o
obmedzeni alebo vrateni sposobilosti na pravne tkony, poskytovanie socialneho alebo iné¢ho
poradenstva v oblasti uplatiiovania prav a pravom chranenych zaujmov, vypisovani tlaciv, pri
pisomnej komunikdcii v iradnom styku a vybavovani inych veci v zaujme prijimatel’a.

3)  Vsetci zamestnanci st pouceni o tom, Ze zbavenie a obmedzenie spdsobilosti na pravne
ukony nezbavuje prijimatela prava na vlastny nazor a na jeho vyjadrenie, prava na rozhodovanie
sa vo veciach bezného Zivota a miery spoluprace s odbornymi zamestnancami ako aj ostatnych
zékladnych prav a slobod zakotvenych v Ustave SR. Zamestnanci nesmil svojvolne
interpretovat’ rozsah zbavenia spdsobilosti na pravne tkony a svojvolne obmedzovat’ prijimatel’a
v oblastiach, na ktoré sa zbavenie spdsobilosti na pravne tikony nevzt'ahuje.

4) Zbavenie sposobilosti na pravne ukony nie je dovodom na neskimanie podnetov, navrhov,
pripomienok a staZznosti prijimatela, nereSpektovanie jeho rozhodnuti a odmietnuti a ani
dévodom na obmedzovanie jeho pohybu a kontaktu so zvolenymi osobami.

Clanok V1.
Nedotknutel’'nost’ osoby a jej sikromia

1) Nedotknutel'nost’ osoby a jej sikromia je zarucena.

2) Kazdy prijimatel’ je primeranym spésobom pouceny o dosledkoch svojho rozhodnutia a
zodpovednosti za svoje konanie. Rodinni prisluSnici prijimatelov st primeranym spdsobom
pouceni o tom, Ze zamestnanci nemodzu reSpektovat’ ich pokyny alebo poziadavky, ktoré by
dotknutého prijimatel’a obmedzili na zakladnych pravach a slobodach.

3) Bez pisomného suhlasu prijimatel’a nie je mozné vystavovat zaznamy z aktivit, pri



ktorych by bol zachyteny zvuk a/alebo obraz a z ktorého by bolo mozné prijimatel’a
identifikovat’. Mysli sa tym najmé vystavovanie zdznamov audio, video a fotografie. Nedovolené
vyhotovovanie takychto zdznamov sa povazuje za poruSenie prava na sukromie a to bez ohl'adu
na to, kto a z akych dévodov zdznam vystavil.

4) Suhlas s vystavenim fotografie sa nevztahuje na vystavenie lokalnej fotografie celistvosti
a stavu koze prijimatel’a pre potreby vedenia oSetrovatel'skej dokumentacie. Takéto fotografia sa
povazuje za dokument vystaveny v suvislosti s poskytovanim socidlnych sluzieb a spracovava sa
podrla zasad pre ochranu osobnych udajov.

Clanok VII.
Dobrovol’nost’ pri vykonavani prac a sluzieb. Pravo na pracu

1) Od Ziadneho prijimatel’a nie je mozné vynucovat pracu alebo sluzbu alebo jej vykonanim
podmienit’ poskytnutie socidlnej sluzby.

2) Obcania maji pravo na pracu. V prevadzke DDBM je vykonavanie prace a sluzieb zo
strany prijimatelov dobrovolné a na zéklade vzajomnej dohody. Za splnenia zakonnych
predpokladov upravi takyto vzt'ah zmluva podl'a osobitného zékona.

3) Za vykonavanie prac a sluzieb v prospech prevadzky DDBM sa nepovazuje ucast
prijimatel’a na odbornych c¢innostiach ako je napriklad rozvoj pracovnych zru¢nosti alebo iné
¢innosti dohodnuté v rdmci plnenia ciel'ov individudlneho plénu v zmysle zdkona o socialnych
sluzbach.

4) Za vykonavanie prac a sluzieb v prospech prevadzky DDBM sa tiez nepovazuje aktivna
spoluucast’ prijimatel'a na vykonavani sebaobsluznych tikonov a tikonov beznej starostlivosti o
domadcnost’ ako aj na €innostiach, ktoré su sucastou odbornych postupov pri jeho aktivizacii,
socializacii, udrziavani socidlneho statusu a osobnej integrity. Takato ¢innost’ je zakomponovana
do sluzby a popisana v odbornom postupe.

Clanok VIII.
Zachovanie 'udskej dostojnosti, osobnej cti, dobrej povesti a ochrana mena

1) Kazdy ma pravo na zachovanie l'udskej dostojnosti, osobnej cti, dobrej povesti a na
ochranu mena.

2) Sposob komunikacie so zdujemcom o socidlnu sluzbu, prijimatelom a jeho rodinnymi
prislusnikmi sa vedie podla zasad a pravidiel socidlnej komunikacie. KoreSpondencia je
suCastou spracovavania osobnych udajov. Osobné rozhovory sa vedi v priestore na to
vy€lenenom, ktory zabezpeCuje ochranu sukromia a vyslovenej informécie pred pocuvanim
neopravnenych osob.

3) Pri oslovovani prijimatel'a sa pouziva jeho titul a priezvisko s pripojenim oslovenia
,pan/pani“. V neformalnom beznom styku prvokontaktnych pracovnikov sa prijimatel’ oslovuje
spdsobom, ktory si sam urci. Ak si to prijimatel’ vyzaduje, je pripustné mu tykat. Pri detoch sa
voli oslovenie deti a komunikécia s det'mi primerana ich veku a vyvoju.



4) Je nepripustné oslovovat’ alebo oznaCovat v pisomnostiach a v komunikécii
zamestnancov medzi sebou alebo s inou osobou c¢islom ich spisu, diagndézou, stavom mobility
(,,leziak®), negativnou charakterovou vlastnost'ou alebo prejavom spravania, etnickou skupinou,
respektive inym znakom nahradzujicim meno, namiesto jeho Standardného oslovenia. V pripade
vedenia odbornych zaznamov sa tieto mézu oznacit evidenénym cCislom spisu prijimatel’a
socialnej sluzby. Takéto oznacenie vSak sluzi len pre administrativne ucely evidencie.

5) Zamestnanci si povinni oznamit' nadriadenému také konanie prijimatelov a ich
rodinnych prisluSnikov alebo inych osob, ktoré smeruju k poskodeniu osobnej cti, dobrej povesti
a ochrany mena inych prijimatelov.

6) Specifické opatrenia st su¢astou domaceho poriadku alebo inych pravidiel.

Clanok IX.
Ochrana pred neopravnenym zasahovanim do siikromného a rodinného Zivota

1) Kazdy ma prdvo na ochranu pred neopravnenym zasahovanim do sukromného a
rodinného Zivota.

2) Vsetky informdcie ziskané 0 prijimatel'ovi, rodinnom prislusnikovi alebo o spolo¢ne
posudzovanej osobe st predmetom ochrany osobnych tdajov. Tieto udaje sa ziskavaju vyhradne
pre ucely poskytovania socialnej sluzby a pre zabezpecenie zddvodnenych rozhodnuti pri
odbornych ¢innostiach a pre lepSie spoznanie a pochopenie prijimatela a jeho situdcie.
Nezhromazd’uju sa tie tdaje, ktoré nemaju vzt'ah k poskytovanej sluzbe.

3) Vypovede prijimatela, rodinnych prislusnikov alebo inej blizkej osoby urcené pre
zaznamy v odbornych diagnostikach nie su vynucované od Ziadnej osoby, ani zistované bez jej
vedomia alebo sthlasu, ak je stihlas vyslovne potrebny. V pripade odmietnutia podat’ potrebnu
informaciu je osoba informovana o tom, Ze odmietnutie sa zapise do diagnostiky namiesto udaju.
Je zakazané pri zistovani udajov a pri vedeni rozhovoru pouzivat' manipulativne praktiky,
natlak, alebo podmieniovat’ poZadovanym tdajom poskytovanie socidlnej sluzby.

4) Fyzickd osoba je pouena, odmietnutie ktorych udajov ma za nésledok nemoznost
uzavriet’ zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby.

5) Zamestnanci zabezpeC€ujlici kontakt s rodinou st oboznadmeni s rodinnou situaciou
prijimatela a poznaji pribuznych osobne. Socialny pracovnik spolupracuje s pribuznymi a
rodinou prijimatel'a a v pripade potreby im poskytuje socialne poradenstvo.

6) Kazdy zamestnanec ma pravo podat’ socidlnemu pracovnikovi podnet na preverenie
situdcie, ak pozorovanim zisti, ze kontakt prijimatel'a s rodinou alebo inou osobou negativne
vplyva na prijimatelov majetok, psychicky a fyzicky stav a spravanie. Socialny pracovnik ma
pravo tento stav preverit v ramci socidlneho poradenstva a viest o tom prisluSny odborny
zaznam.

Clanok X.
Sloboda pohybu a pobytu

1) Sloboda pohybu a pobytu sa zarucuje.

2) Prevadzka neobmedzuje pohyb prijimatel'ov s vynimkou popisanou v ¢l. 4.



3) Prevadzka si vyhradzuje pravo pre zaistenie bezpecia svojich prijimatelov evidovat
pritomnost’ prijimatel'ov v prevadzke, ich nepritomnost’.

4) V pripade, ze prevadzku chce prechodne opustit’ osoba zbavena sposobilosti na pravne
ukony, posudi sa ucel a miesto pobytu so zameranim na rizikd a prijimatelovi méze byt
prideleny sprievod alebo je vyzvany pravny zastupca na zabezpecenie sprievodu. Toto
vyhodnotenie sa urobi aj pri osobe so spdsobilostou na pravne ukony, ktorej zdravotny stav
modze sposobit’ jej ohrozenie pri pohybe mimo prevadzku najméd z dévodu zmétenosti v Case a
priestore, zniZzenej pohyblivosti a vydrze, nekontrolovatelnej dehydratéacie, rizika upadnutia do
komy, epileptického zachvatu alebo z inych zdvaznych zdravotnych dovodov. Takejto osobe je
prideleny sprievod.

5) Zamestnanci prevadzky DDBM v ramci podpory integrity osobnosti, socidlneho statusu a
socidlneho zaclenenia podporuju o najcastejsi pobyt prijimatel'ov mimo prevadzku a vyuzivanie
akychkol'vek verejnych a stkromnych sluzieb ako aj vykonavanie aktivit bezného Zivota v
komunite.

6) Obmedzenie pohybu osoby z ddvodu nutnosti prijat’ fyzické obmedzenie podla § 10
zédkona o socidlnych sluzbach sa eviduje v predpisanom registri obmedzeni a ohlasuje sa
Ministerstvu prace, socialnych veci a rodiny SR podl'a zakona.

7) Za obmedzenie slobody pohybu prijimatel'ov sa nepovazuje
a) vSeobecne fixacia imobilného prijimatel’a, ktory nie je schopny samostatného pohybu

b) fixacia prijimatela popruhmi v rampe alebo inom zariadeni pri vykonavani ukonov
osobnej hygieny

c) fixacia prijimatela pri nacviku pohybu alebo pri fyzioterapii

d) iné obmedzenie na zaklade odporacania lekara a zrejmé zo zdravotnickej
dokumentécie

e) obmedzenie pohybu na zaklade opatreni pri mimoriadnej udalosti alebo Zivelnej
pohrome alebo z inych zdkonnych doévodov pri zabezpeCovani pozZiarnej a civilnej
ochrany

8) Na fixaciu prijimatela sa nesmi pouzivat' Ziadne prostriedky (napr. obvézy, plachta,
opasok, popruhy na fixdciu predmetov, zvierat a pod.), ktoré nie st k tomuto ucelu priamo
uréené. Vynimkou je pouzitie prostriedkov telesného obmedzenia podla § 10 zdkona o
socidlnych sluzbach.

9) Prijimatel’ nie je pri poskytovani socidlnych sluzieb v prevadzke drzany proti svojmu
rozhodnutiu. Ak odmieta poskytovanie socialnych sluzieb, postupuje sa d’alej podl'a odbornych
postupov socidlneho poradenstva a hl'adé sa adekvatne rieSenie.

10)  Prevadzka si vyhradzuje pravo monitorovat’ pohyb 0sdb vo svojich priestoroch a ur€it
priestory, kde je pohyb cudzich osdb vyslovne zakdzany. Tieto priestory su popisané a oznacené.



Clanok XII.
Sloboda myslenia, svedomia, naboZenského vyznania

1) Sloboda myslenia, svedomia, ndbozenského vyznania a viery sa zarucuju. Toto pravo
zahffia aj moznost zmenit' ndbozenské vyznanie alebo vieru. Kazdy ma pravo byt bez
nabozenského vyznania. Kazdy ma pravo verejne prejavovat’ svoje zmyslanie.

2) Prevadzka umoznuje slobodny prejav myslenia, vyjadrenie svojich nazorov ako aj
nabozenského presvedCenia a praktizovania osobnej viery.

3) Kazdy prijimatel’ mé& pravo zucastnit’ sa aktivity duchovného charakteru, ako aj takuto
aktivitu odmietnut’. Pri aktivitich mimo prevadzky sa neskiima, ¢i je organizacia registrovana na
Ministerstve kultry SR, pokial’ o takuto informaciu nepoziada prijimatel’ alebo jeho zadkonny
zastupca.

4) Nie je dovolené nabozenskym organizaciam a spolo¢nostiam vykonavat v prevadzkach
nabor do spoloCenstva a organizovat’ aktivity, ktoré smeruju k ziskavaniu ¢lenov spomedzi
prijimatel'ov a ani od nich ziskavat’ dary alebo podmieniovat’ svoje duchovné aktivity a sluzby v
prevadzke darmi alebo poplatkami od prijimatelov.

5) Zamestnanci v ramci individualneho pristupu ku prijimatel'om, maji pravo viest’ zaznam
o jeho vierovyznani alebo nabozenskom presvedceni, ak ho dobrovolne oznami alebo vyjadri a v
pripade ak si to prijimatel’ Zel4, m6zu s nim o tomto presvedceni viest’ rozhovor. Nie je dovolené
zamestnancom vyvracat, kritizovat’, bagatelizovat, zosmiestiovat’ alebo inak znevazovat’ alebo
spochybiiovat’ nabozenské a duchovné presvedcenie a citenie prijimatelov ani vyuzivat takéto
rozhovory na zmenu ich presvedcenia.

Clanok XI11.
Sloboda prejavu a pravo na informacie

1) Sloboda prejavu a pravo na informécie su zarucené.

2) Kazdy prijimatel mé& pravo vyjadrit’ svoj ndzor formou a spoésobom, ktory mu je v
prevadzke pontknuty, alebo si zvolit' inu formu, ktord nezasahuje do zéakladnych prav a
dostojnosti iného €loveka. Podrobnosti o tychto opatreniach st uvedené v prisluSnych internych
dokumentoch prevadzky.

3) V pripade potreby su prijimatelia, ich pravni zastupcovia a rodinni prisluSnici pouceni o
vhodnosti alebo nevhodnosti sposobu akym vyjadruju svoje ndzory ako aj o moznych
dosledkoch, ak takyto prejav zasahuje do zakladnych prav a slobod iného ¢loveka.

4) Kazdy prijimatel ma moznost slobodného pristupu k informdcidm najmi
prostrednictvom televizie, rozhlasu, novin a internetu. Taktiez mdze vyuzit’ d’alSie moznosti ako
je napriklad zakon o slobode informadcii ako aj svoju u€ast’ na aktivitach a podujatiach verejného
aj sukromného charakteru podl'a svojich moznosti a zdujmu. Prevadzka nemonitoruje tcast
prijimatel’a na takychto aktivitach, ktoré si vyhl'ada sdm mimo prevadzku.

5) DDBM nepovoluje vo svojich priestoroch Sirenie informécii, ktoré smeruji k potlacaniu
Pudskych prav a slobod, Sireniu nenévisti, xenofobie, rasizmu alebo su inym spdsobom v rozpore
s platnymi zdkonmi Slovenskej republiky.



Clanok XIV.
Ostatné zakladné prava

1) Prislusnost’ ku ktorejkol'vek narodnostnej mensine alebo etnickej skupine nesmie byt’
nikomu na ujmu. prijimatelia si primeranym sposobom vedeni k vzajomnej tolerancii a k
tolerancii vo¢i zamestnancom. Zamestnancom je zakdzané vyjadrovat’ sa znevazujico alebo
nenavistne o inych narodnostiach alebo etnickych skupinach alebo podporovat v takomto
vyjadrovani prijimatel'ov.

Clanok XV.
Pravidla pre ochranu prav prijimatela socialnej sluzby pred predsudkami a negativnymi
hodnoteniami

1) K zamedzeniu poruSovania prav prijimatela socidlnej sluzby st v prevadzkach zavedené
jasné pravidla, ktorymi sa musia riadit’ vSetci zamestnanci. Zaroven su zamestnanci $koleni v
problematike internych postupov pre dodrziavanie zakladnych prav a slobdd ako aj v spravnej
komunikacii s prijimatel'om.

2) Pravidla pre spravanie sa zamestnancov vyjadruje najma eticky kddex, ktory je osobitnou
smernicou k podpore dodrziavanie zakladnych prav a slobdd v organizécii.

3) Priamy dohlad nad dodrziavanim Tudskych prav prijimatelov v socialnych sluzbach
DDBM ma socialny pracovnik.

Clanok XVI.
Preventivne opatrenia a kontrolné opatrenia

1) V sulade s touto smernicou a ostatnymi internymi predpismi prevadzok DDBM
zabezpecuje:

- Skolenie zamestnancov k postupom, pravidlam a podmienkam dodrziavania zakladnych
I'udskych prav a slobdd pri poskytovani socialnych sluzieb,

- pravidelné zistovanie spokojnosti prostrednictvom dotaznika 1x rocne, ktory vyhodnocuje a o
vysledku informuje prijimatelov prostrednictvom web stranky atiez prostrednictvom
informacnych tabal. DDBM vyuziva metodu riadeného rozhovoru, kedy prijimatel’ ma priestor
vyjadrit’ svoju spokojnost’ alebo nespokojnost’ rozhovorom s pani riaditel’kou. Pribuzni a iné
navstevy maji moznost’ sa vyjadrit’ pri kazdej navsteve v DDBM.

- poucenie prijimatela je pri ndstupe v jemu zrozumitelnej forme a obsahu socidlnym
pracovnikom o tom, aké ma prava a povinnosti v sulade s touto smernicou a prislusnymi
pravidlami pre prevadzku,

- hodnotenie prijatych postupov, pravidiel a podmienok a ich pripadna tGprava,

- dodrZiavanie l'udskych prav vo vSetkych ¢innostiach zameranych na prijimatel’a, - pravidelna
superviziu, ktord napomaha zvySovat’ kvalitu odbornej prace a podnecovat’ osobnostny rozvoj
zamestnancov (napr. napomaha identifikovat’ vlastné predsudky, stereotyp, ktoré by mohli mat’
za nasledok diskriminac¢né spravanie voci urcitej skupine alebo skupinam prijimatel'ov).



2) Kontrola dodrziavania l'udskych prav a slobdd sa mdze vykonat’ kedykol'vek. Kontrola sa
vykondva rozhovorom s prijimatel'mi, nahliadnutim do evidencie porusovania prav a slobod a
preverenim dodrziavania preventivnych a napravnych opatreni.

3) Kontrolu mézu vykonavat’: - Riaditel’ - Socidlny pracovnik

Clanok XVII.
Zavereéné ustanovenia

1) Tato smernica je platna dilom podpisu riaditelkou DDBM, n.o. s Géinnostou od
01.06.2022 anahradza Smernicu—5/2016 Ochrana a dodrziavanie zakladnych T'udskych prav
a slobod prijimatel'ov socidlnej sluzby

2) Tato smernica je zavdzna tak pre vsetkych zamestnancov DDBM n.o., ako aj pre
prijimatel'ov soc. sluzby.

V Stropkove dna 1.06.2022

Mgr. Stanislava Hubacova
riaditel’ka



